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सारांश (Abstract) 

िडिजटल ŮौȨोिगकी के तीŴ िवकास ने िवपणन Ɨेũ मŐ Ţांितकारी पįरवतŊन िकए हœ। कृिũम 

बुİȠमȅा (AI), चैटबॉट्स, िŮिडİƃव एनािलिटƛ, ʩİƅगत िवǒापन (Personalized Ads) तथा 

सोशल मीिडया एʎोįरȧ आज उपभोƅाओ ंके खरीद िनणŊयो ंको ŮȑƗ ŝप से Ůभािवत कर रहे 

हœ। इस शोध-पũ का उȞेʴ बीकानेर िजले के उपभोƅाओ ंमŐ िडिजटल िवपणन के ऐसे नवाचारो ं

के Ůभाव का अȯयन करना है। अȯयन के िलए 150 उपभोƅाओ ंका सवőƗण िकया गया। शोध 

के िनʺषŊ बताते हœ िक AI-आधाįरत िवǒापन, मूʞ-तुलना टूल, वॉइस अिस Őːट (जैसे Alexa, 

Google Assistant) तथा ˝ाटŊफोन-आधाįरत सुझाव उपभोƅा के खरीद ʩवहार को महȕपूणŊ 

ŝप से Ůभािवत करते हœ। हाइपोथीिसस परीƗण से यह पाया गया िक िडिजटल िवपणन मŐ AI 

नवाचारो ंऔर उपभोƅा खरीद िनणŊय के बीच सांİƥकीय ŝप से एक महȕपूणŊ संबंध है। 

 

मुƥ शɨ: िडिजटल िवपणन, कृिũम बुİȠमȅा, उपभोƅा खरीद ʩवहार, सोशल मीिडया, AI-

िवǒापन। 



 
 

 

 

1. पįरचय (Introduction) 

िपछले एक दशक मŐ िडिजटल Ţांित ने िवपणन जगत को पूरी तरह बदल िदया है। आज 

उपभोƅा केवल पारंपįरक माȯमो—ंजैसे टीवी, रेिडयो या समाचार-पũ—पर िनभŊर नही ंहै, बİʋ 

िडिजटल ɘेटफ़ॉमŊ, ˝ाटŊफ़ोन, सोशल मीिडया और ई-कॉमसŊ वेबसाइटो ं के माȯम से उȋादो ं

एवं सेवाओ ं की जानकारी Ůाɑ करता है। इस बदलते पįरवेश मŐ िडिजटल िवपणन (Digital 

Marketing) एक अिनवायŊ उपकरण के ŝप मŐ उभर चुका है, जो न केवल उपभोƅाओ ंतक 

पŠँचने का माȯम है बİʋ उनसे िȪपƗीय संवाद ̾थािपत करने का Ůभावी साधन भी है। 

िडिजटल िवपणन का सबसे महȕपूणŊ पहलू कृिũम बुİȠमȅा (Artificial Intelligence – AI) है। 

AI ने उपभोƅा ʩवहार के अȯयन और िवʶेषण को इतना पįरʺृत बना िदया है िक कंपिनयाँ 

अब उपभोƅा की ज़ŝरतो,ं Ŝिचयो ंऔर ʩवहार-पैटनŊ का अनुमान पहले ही लगा सकती हœ। AI 

उपभोƅा की Űाउिज़ंग िह Ōː ी, िपछले Ţय ʩवहार, पसंद िकए गए पोː, सचŊ पैटनŊ तथा सोशल 

मीिडया गितिविधयो ंका िवʶेषण करके ʩİƅगत िवǒापन (Personalized Ads) तैयार करता 

है, जो उपभोƅा की मनोवैǒािनक अव̾था को सटीक ŝप से Ůभािवत करते हœ। 

आज AI-आधाįरत चैटबॉट्स, įरकमŐडेशन इंजन (Recommendation Engines), िŮिडİƃव 

एनािलिटƛ (Predictive Analytics), वॉइस अिस Őːट्स (जैसे Google Assistant, Alexa) तथा 

मशीन-लिनōग आधाįरत िवǒापन उपभोƅा की खरीद ŮिŢया को तेज़, सरल और आकषŊक बना 

रहे हœ। उदाहरणˢŝप, जब उपभोƅा िकसी ई-कॉमसŊ ɘेटफ़ॉमŊ पर कोई उȋाद देखता है, तो 

AI उसके मोबाइल और सोशल मीिडया पर उसी उȋाद से जुड़े िवǒापन, समीƗाएँ, मूʞ-तुलना 



 
 

 

और िडˋाउंट ऑफ़र लगातार िदखाता है। इससे उपभोƅा का खरीद िनणŊय काफी हद तक 

Ůभािवत होता है और कई बार वह अिनयोिजत खरीदारी (Impulse Buying) भी कर डालता है। 

राज̾थान के बीकानेर िजले मŐ भी िडिजटल ŮौȨोिगकी ने तेज़ी से अपनी जगह बनाई है। ˝ाटŊफ़ोन 

और इंटरनेट की सुलभता बढ़ने से यहाँ के उपभोƅा िडिजटल िवǒापनो,ं सोशल मीिडया 

माकő िटंग और ई-कॉमसŊ ɘेटफ़ॉमŊ से अिधक Ůभािवत होने लगे हœ। शहर का युवा वगŊ, कायŊरत 

मिहलाएँ, कमŊचाįरयो ं का वगŊ एवं िवȨाथŎ अब िडिजटल माȯमो ं से खरीदारी करने मŐ अिधक 

सहज महसूस करते हœ। ̾थानीय ʩवसाय भी फेसबुक, इंːाŤाम, ʬाट्सएप िबज़नेस, गूगल ऐड्स 

और AI-आधाįरत Ůचार िविधयो ंका Ůयोग करके अपने उपभोƅाओ ंतक पŠँच बढ़ा रहे हœ। 

िडिजटल िवपणन मŐ AI के बढ़ते उपयोग से खरीद िनणŊय के कई आयाम Ůभािवत Šए हœ— 

• उपभोƅा को उȋाद के बारे मŐ ȕįरत और ʩİƅगत जानकारी Ůाɑ होती है। 

• मूʞ-तुलना और वैकİʙक उȋादो ंके सुझाव िनणŊय ŮिŢया को Ůभािवत करते हœ। 

• िविभɄ ऐɛ और ई-कॉमसŊ वेबसाइटो ंके AI टूल उपभोƅा को “सबसे अǅा डील” िदखाकर 

उसे खरीद के िलए Ůेįरत करते हœ। 

• सोशल मीिडया पर ʩवहार-आधाįरत (Behavioural) िवǒापन उपभोƅा की मनोवैǒािनक 

Ůवृिȅयो ंपर Ůभाव डालते हœ। 

इन सभी पįरवतŊनो ंने यह आवʴक बना िदया है िक िवशेषकर बीकानेर िजले के संदभŊ मŐ—जहाँ 

िडिजटल उपयोग तेज़ी से बढ़ रहा है—िडिजटल िवपणन मŐ AI-आधाįरत नवाचारो ंका उपभोƅा 

खरीद ʩवहार पर Ɛा Ůभाव पड़ रहा है, इसे वैǒािनक ŝप से समझा जाए। इसी आवʴकता 

को ȯान मŐ रखते Šए Ůˑुत शोध-पũ बीकानेर िजले के उपभोƅाओ ंपर कŐ िūत है, िजसमŐ यह 



 
 

 

िवʶेषण िकया गया है िक नवीन िडिजटल िवपणन तकनीको ंका उनके खरीद से संबंिधत िनणŊय 

लेने की ŮिŢया पर िकतना और िकस Ůकार Ůभाव पड़ता है। 

 

2. सािहȑ समीƗा (Review of Literature) 

वतŊमान समय मŐ िडिजटल िवपणन एवं कृिũम बुİȠमȅा (AI) माकő िटंग पर अनेक शोध िकए गए 

हœ, िजनसे उपभोƅा ʩवहार पर इनके Ůभावो ंकी ˙ʼ समझ िमलती है। इस शोध के िलए पूवŊ के 

िविभɄ रा Ō̓ ीय एवं अंतररा Ō̓ ीय अȯयनो ंकी समीƗा की गई, िजनके Ůमुख िनʺषŊ िनɻिलİखत हœ: 

Smith & Anderson (2018) ने अपने अȯयन “Artificial Intelligence in Marketing 

Decision-Making” मŐ बताया िक AI-आधाįरत टूʤ उपभोƅा डेटा का िवʶेषण कर अȑिधक 

सटीक ʩİƅगत िवǒापन तैयार करते हœ, िजससे खरीद संभावनाएँ 30–40% तक बढ़ जाती हœ। 

Kotler & Keller (2019) ने Marketing Management मŐ उʟेख िकया िक िडिजटल िवपणन 

उपभोƅाओ ंके साथ ȕįरत संवाद ̾थािपत करता है तथा AI और मशीन-लिनōग उपभोƅा मांग 

का पूवाŊनुमान लगाकर िवपणन रणनीितयो ंको अिधक Ůभावी बनाते हœ। 

Choudhary & Singh (2020) के भारतीय अȯयन मŐ पाया गया िक 65% उपभोƅा खरीद से 

पूवŊ िडिजटल िवǒापन और ऑनलाइन समीƗाएँ देखते हœ। 

Sharma (2021) के अनुसार AI चैटबॉट्स 24×7 सेवा Ůदान कर Ťाहक संतुिʼ बढ़ाते हœ। 

 

McKinsey Global Institute (2021) की įरपोटŊ  के अनुसार AI-आधाįरत िडिजटल माकő िटंग से 

Ťाहक ŝपांतरण दर 25% तक बढ़ती है। 



 
 

 

अɊ अȯयनो ंसे भी यह ˙ʼ होता है िक AI-आधाįरत िडिजटल िवपणन उपभोƅा के अवचेतन 

मन को Ůभािवत कर अिनयोिजत खरीदारी की Ůवृिȅ को बढ़ाता है। 

 

3. अȯयन का महȕ (Importance of the Study) 

 यह अȯयन वािणǛ एवं उȨोग जगत के िलए िनɻ कारणो ंसे महȕपूणŊ है— 

• उपभोƅाओ ंकी िडिजटल मीिडया पर िनभŊरता बढ़ रही है। 

• AI-आधाįरत सुझाव खरीद िनणŊय को Ůभािवत कर रहे हœ। 

• ʩापार सं̾थान अपने िवपणन बजट को िडिजटल माȯमो ंकी ओर ̾थानांतįरत 

कर रहे हœ। 

• अȯयन से ̾थानीय उपभोƅा ʩवहार को समझने मŐ सहायता िमलती है। 

• बीकानेर िजले मŐ इस िवषय पर सीिमत शोध उपलɩ है। 

 

4. अȯयन के उȞेʴ (Objectives of the Study) 

 िडिजटल िवपणन मŐ Ůयुƅ Ůमुख नवाचारो ंका अȯयन करना। 

 बीकानेर िजले के उपभोƅाओ ं के Ţय ʩवहार को Ůभािवत करने वाले कारको ं की 

पहचान करना। 

 AI-आधाįरत िवपणन और उपभोƅा खरीद िनणŊय के बीच संबंध का िवʶेषण करना। 

 िडिजटल िवǒापनो ंके Ůित उपभोƅा धारणा को समझना। 

 हाइपोथीिसस परीƗण Ȫारा Ůभाव की पुिʼ करना। 

 



 
 

 

5. पįरकʙनाएँ (Hypotheses) 

H0: िडिजटल िवपणन मŐ AI-आधाįरत नवाचारो ं का उपभोƅा Ţय िनणŊय पर कोई महȕपूणŊ 

Ůभाव नही ंहै। 

H1: िडिजटल िवपणन मŐ AI-आधाįरत नवाचारो ंका उपभोƅा Ţय िनणŊय पर महȕपूणŊ Ůभाव है। 

 

6. शोध-पȠित (Research Methodology) 

• Ɨेũ: बीकानेर िजला 

• नमूना: 150 उपभोƅा 

• नमूना िविध: सरल या̊İǅक नमूना 

• डेटा ŷोत: 

 – Ůाथिमक: Ůʲावली (Likert Scale) 

 – िȪतीयक: जनŊल, įरपोटŊ, वेबसाइट, शोध-पũ 

• सांİƥकीय उपकरण: Mean, Percentage, Chi-square Test 

 

7. डेटा िवʶेषण एवं ʩाƥा (Data Analysis and Interpretation) 

तािलका: AI-आधाįरत िवǒापन का उपभोƅा खरीद िनणŊय पर Ůभाव 

 

 

 

 



 
 

 

ŮितिŢया आवृिȅ Ůितशत 

बŠत अिधक 48 32% 

मȯम 60 40% 

कम 27 18% 

िबʋुल नही ं 15 10% 

 

 िवʶेषण: 72% उपभोƅाओ ं का मानना है िक AI-आधाįरत िडिजटल िवǒापन उनकी 

खरीद ŮिŢया को Ůभािवत करते हœ। 

 

8. हाइपोथीिसस परीƗण (Hypothesis Testing) 

Chi-square परीƗण मŐ गिणतीय मान (28.16) सारणी मान (3.84) से अिधक पाया गया।अतः  

शूɊ पįरकʙना अˢीकृत तथा वैकİʙक पįरकʙना ˢीकार की गई। 

 

9. िनʺषŊ (Conclusion) 

शोध से ˙ʼ होता है िक िडिजटल िवपणन, िवशेषकर AI-आधाįरत तकनीको ंने बीकानेर िजले के 

उपभोƅाओ ं के Ţय ʩवहार पर गहरा Ůभाव डाला है। ʩİƅगत िवǒापन, चैटबॉट सहायता, 

मूʞ-तुलना सुिवधाएँ तथा सोशल मीिडया Ůचार उपभोƅा िनणŊय को िनणाŊयक ŝप से Ůभािवत 

कर रहे हœ। 

 

10. सुझाव (Suggestions) 



 
 

 

• कंपिनयो ंको AI-आधाįरत ʩİƅगत िवǒापनो ंको बढ़ावा देना चािहए। 

• उपभोƅा िशƗा हेतु जागŝकता कायŊŢम चलाए जाने चािहए। 

• िडिजटल िवǒापनो ंमŐ पारदिशŊता सुिनिʮत की जानी चािहए। 

• ̾थानीय भाषा मŐ सामŤी तैयार करना अिधक Ůभावी होगा। 

• छोटे ʩवसायो ंको AI टूʤ के उपयोग हेतु ŮिशƗण िदया जाना चािहए। 
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